For en sikkerheds
skyld
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Tenna Holdorff Christiansen
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Processen | projektet: itis the small things that

matters (Citat fra medarbejder)

| Tilretning
Lasninger Test af 0g

lgsninger implemen-
tering

Obser-
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terview

Problem-

stilling

Desk research



Problemstilling Q

Bedriftens gnske:

At det bliver nemt at overlevere arbejdsopgaven til vikarer/andre kollegaer
At opgaven udfgres korrekt - ogsa sikkerhedsmaessigt

At opgaven udfgres effektivt

SEGES gnske:
At imgdekomme ovenstaende ved brug af eksisterende nudging principper

At implementere sikkerhed som en del af arbejdsopgaven og ikke et add-on



@nsket adfaerd Q

Udfar arbejdsopgaven korrekt (proceduremaessigt og sikkerhedsmaessiqgt)

« Brug korrekte veernemidler (handsker og gjenveern) ved rengaring af maelketanke

« Rene handsker nar arbejdsopgaven pabegyndes

« Engangshandsker der lever op til kravspecifikationer

« Beskyttelse af hud (bekleedning med lange aermer eller lange handsker)

« Teetsluttende gjenveern

« Undga laft af 25-liters dunke ved renggring af meelketanke

« Feerdes sikkert i forbindelse ved renggaring af maelketanke (risiko for skred i grav omkring vadfodertank)

« Benyt manual omkring arbejdsprocedure



7\

Obser-
vationer/in
terview

N—”’

Problem-
stilling

Briller itu

. Tilretning
Lasninger Test af og
lgsninger implemen-
tering

Darlig arbejdsstilling
Darligt malebaeger \ .
~ - Sveert at se uden at “ S~

~ bukke sig meget. |
- Risiko for ungjagtig
ophaeldning

Spild.

TIL SKADESTUEN

Ane
Ba

% | rorbotdaregier ved brand: sproit godt med vand, produktet e dog ke st

type: ngee javnt fordels | afie staise

©7 umge9mInIS00/ 0313131 Brand: 112

Tilleegsblad — forkerte
veernemidler,
Jeg stoler ikke altid pa
etiketterne pa
spandene

4
#
Handsker benvttes — ingen briller — bare arme



Der blev brugt handsker, men med
T-shirt og bare arme

SEGES

Der var gjenveern, men det var i stykker
og blev ikke brugt.




"Jeg bruger ikke gjnveern, da
jeg haelder pa en bestemt
made, sa jeg ikke far det i

gjnene”

«

Masser af personlige I\}Iasser af personlige
vaernemidler pa naerlager veernemidler | farestalden

Rigtig godt med vaernemidler og kasser med personlige veernemidler. Vaernemidler var
placeret rigtigt i forhold til farestald, men ikke i forhold til maelkeanleaegget

SEGES : . : : . :
FoE Resultat : Vaernemidler benyttes ikke eller skiftes ikke tilstreekkeligt







7\

Obser-
vationer/in
terview

Instruktion

T|Iretn|ng
Lasninger Test af
lgsninger |mp|emen
tering

Problem-
stilling

« Udfgrende af arbejdsopgave blev instrueret en af de fgrste dage ‘ B
vedkommende var i DK \ 1l é

« Direkte fra arbejdsgiver

« Paengelsk

. . . . Jeg fik ikke

* Opgaven er givet videre fra arbejdstager til kollega ved : _«.',',miwvwmmMW;;},‘,,’.‘ o meget

: instruktion, men
jeg har leert af

* Mundlig instruktion
egen erfaring...

« Skriftlig instruktion som ligger i brystiommen pa arbejdsbukser :
Instruktion pa -

Risiko for utilstraekkelig information, at seddel % hands reven Sedd
bliver veek eller vaskes sammen med overalls ‘1Y Over ||S

Fao

SEGES A _N@:

q’h Y




« Slanger indkgbt
 Slanger passer ikke pa pumpe O

« 25 kg kemidunk handteres pa knae

« Delvis brug af handsker

« Tender placeret langt veek fra
maelkekopanlaegget

SEGES
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Obser-
vationer/in
terview

N~

Problem-
stilling

. Tilretning
Lasninger Test af og
lgsninger implemen-
tering

Andedraetsvaern

e 0 dorforurnm,tage f sk

. o

TiIIaegsbIadé for flere kemikélief, men‘ Rodet!
ikke til alle benyttede kemikalier og ogsa ...rod avler ligegyldighed og mere rod

tit fpgkerte kemikalier gi 6‘{;
< a’a‘gé
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Obser-
vationer/in
terview

Problem-
stilling

. Tilretning
Lasninger Test af og
lgsninger implemen-
tering

N~

« Tijekliste i forhold til arbejdsopgaven — sa
der gerne ogsa skulle tjekkes af om man
havde brugt veernemidler

SEGES




Risiko for at tage fejl, nar produkter kun omtales

som ragd og bla og hvilket tilleegsblad hgrer til hvad
Hydrogen peroxid - brintoverilte - bla

Tre slags dunke i bla og rad O

quoam () MelkClean S (regd) og

« Topfoam (benyttes ikke mere) — bla MelkClean A (bl3)

« MelkClean A—-Dbla

e MelkClean S - rad

-

Hydrogen peroxid
(bld)

SEGES




Bla og rade tgnder -

sveert at se hvad der er bla og rad her?

« Blev aldrig talt om Melkclean A og Melkclean S,
men kun omtalt som bla og rad

« Begge dunke bla — pa pallen nemmest at se, men
da flyttes plads langs veeggen sveert at se (slange
stadig ikke pasat men andret plads)

SEGES




Interview baseret pa spgrgeskema

FIND FRIKTIONEN ‘++
— . ;//
- W +’
ADFARDSREDUKTION Jeg har ikke faet sa meget

) ) nstruktion, men sel et

det med erfaringen...

Det (arbejdsprocessen)
skal veere sikrere,

nemmere og hurtigere...

SEC .

7\

Obser-
vationer/in
terview

Problem-
stilling

: Tilretning
Lasninger Test af og
lgsninger implemen-
tering

N~

Jeg bruger ikke gjenveern,
da jeg kan holde dunken pa
en bestemt made, sa det
ikke kommer i gjnene

Alle ved, hvad
konsekvenserne kan
veere, men vi
prioriterer alligevel
ikke masken (griner)



S vationer/in : :
stilling i lgsninger |m{)e|$irr?99n_

N u d g I n g b eg re b er I S p I I Problem- i Lasninger ) Test af T"’ii',“”g

'ﬂ‘k "Det skal vaere nemmere, |

hurtigere og sikrere at
arbejde med det...”

(citat fra medarbejder)
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Lasninger baseret pa nudging principper Q

POLR (path of least resistance/den vej med mindst modstand)

Vi gar hvad der er nemt — identificer og fjern friktionen — skab den vej med mindst modstand
- Nemt at finde og tage briller/handsker

- Nemt at undga laft

Salience/synlighed
Vi gar hvad der er synligt for os (princip der i hgj grad skal benyttes)
Farver, markeringer, highlightet

Social proof
Vi ggr som de andre
- Instruktgren af de andre rumaenere (her Mihai) fremstar pa et foto pa APB ifart briller og handsker — selfie:-)

Personligt
Vi reagerer pa personlige beskeder — send budskab direkte til brugerne — benyt navne

Konsistens — vi faglger vores forpligtigelser, ggr mere af det vi allerede ggr ..and add some
Forpligtigelse (tjekliste — for hvem der har gjort rent og hvornar, udvid listen med tjek af til briller og handsker)
to kolonner til briller og handsker

MUS



Nudgeprincipper fortsat.. Q

Defaults (standardindstilling ggr at man benytter den vej i stedet for at eendre

....preedifinerede valg....pasat pumpe pa dunke, nemmere at bruge pumpen end at lade veere med
at bruge pumpen

Framing (rette ramme/sammenligningsgrundlag)

Alting sat ind i en ramme — her sikkerhed sat i spil sammen med arbejdsopgaven

Feedback (vi kan li at blive guidet og rost for at gare ting rigtigt)

« Kage om fredagen hvis der altid er benyttet veernemidler og det er krydset af pa tjekliste (ejers idé)
Scarcity (Vi vil have det vi ikke kan fa)

* Princip benyttes ikke her

SEGES @ Q:



Piktogrammer under udarbejdelse (synlighed/viden) ‘

« Skilte faresignal v. kemi « Skilte melkclean Aog S

« Skilte v. vaernemidler SOP’s

T

/
Al
_ ——

A

L —e —

BLA MelkClaan A




Indkgb af reol, pumper, mineband, kasser

” N\
. Tilretnin
Problem- ?bser/v Lasninger Test af og :
stilling VELISIEI) lgsninger impl b
terview e
tering

og veernemidler (briller og handsker)
* Indkgb af reol * Indkgb af rette handsker
* Indkegb af og pumper * Indkeb af forskellige typer briller

» Indkgb af skridsikker mineband  Indkgb af kasser til veernemidler




Klar til implementering — den storedag © v

Husk nar vierved Pia & Tommy

Tage foto af ferog eftersituation

Filrn 1 minut preesentation af nudge til facehookipp preesentationer
Skilte ved stere tender {derhvorjeg har sat slangerpa)

Skilte owver kemidunke | mezlkeanissg rum

Reoli maselkeanlsg rum

Klistermssrkar pé rer H u S ke
Kiistermserker p& meslkeblandsme S ed d el

Till==gsblade op st h==nge

Piktogrammerop at hsenge

Skridsikkert minebénd kiistres op

Pumperpé dunkena — sfprav

Placerbaoks til veermemidler— klistermssrke pé
SoP

Evsluerngsskams

Tiekliste med piktogrammer

Umiddelbare Citater (til arfikel, fil pp) — fra Pia, Camilla evt Tommy

Medbring andre tind
Medbring gode kamers

PR e« o« % @ o

PIFIIIIIIIY

Medbring snot

=
Medbring ssks ;.
Tape
Gaffedaps

Vhdsenvietter




FﬂrSte Step — ryd Op Og gﬂr rent @ ftenve osning

Piktogrammer kunne ikke klistres op pa
nusset baggrund

Rod/snavs far ting til at drukne i ligegyldighed

S

SEGES




Fjern alt ungdvendigt —ryd op — brug det rigtige

Nu indkabt litermal med maengde
angivelse, sa det er nemmere at
ophaelde korrekt maengde. Det var gjort
i mellemtiden og pa plads da vi
monterede slanger pa tgnder

Nemmere at se, hvornar man har rette
meengde, sa man ikke skal have ansigt
sa teet pa kemi




SOP — udfgr arbejdsopgaven korrekt og sikkert

« F@R — handskrevet i lomme

SEGES

Problem-
stilling

_ Tilretning
Clfsfes Lesninger Test af 0g
vationer/in lgsninger i
terview - g
tering

EFTER - instruktion haengt hvor instruktion
g@r gavn

piktogrammer

Tillzegs
bladel

Reol, opryddet
rengzring‘ affald
|
]

|




Far og efter arbejdsstillinger

Kun en dunk at handtere nu i forhold til far

- Oprydning fijernede én dunk (overskuelighed @gges)

- At seette tonderne taettere pa fiernede yderligere to dunke og dermed mange feerre lgft og heller ingen
foroverbgjede lgft

SEGES




Beskyttelse af : Bhdedratsvaam er ikke pakrasvel, ndr produktet bruges under normale og lilsiglede

Nye tilleegsblade e, aer betingelser.

« Kun markeret med relevante vaernemidler « Markeret med farve i forhold til produktet — farvekode vigtigt
nar produkt kun omtales med farve og ikke produktnavn
 Indsat faremeerker svarende til skilte over T
kem | kal |ed u n kene VOLSGAARD AVL OG OPFORMERING. DAMSTRUPVE] 2, G073 @RN HEI -

Produktnavn: Desintec Melkclean 5 (Red Udarbejdet af: pia violsgaard
ARBEIDS PLADSBERUGSAMWVISNING - TILLE GSSKEMA l l ! =

Afdeling: Farestald Dato: 13.2.2017
VOLSGAARD AVL OG OPFORMERING, DAMSTRUPVE] 2, 6373 @RN Hg)
Kontaktperson: Tommy Volsgaard

[I'r:»duktna\-n: Desinter Melkglean A (bla Udarbejdet af: pia violsgaard
afdeling: Farestald Dato: 09.10.2017
Kontaktperson: Tommy volsgaard

ANVEMDELSE
Anvendes til: desinfektion af m=lkeanl=g
Opbevaring: | original t=t tillukket beholder pa syrefast gubv. Tart og med tilstreekkeliz ventilation.

BegrEnsning:
ANVENDELSE Uddanneke: ingen, men alle skal have grundig instruktion i brug af produktet.
arvendes til: desinfektion af mzlkeanlz=g
opbevaring: | original t=t tillukket beholder pd syrefast gulv. Tert og med tistr=kkeliz ventilation.
Begranzning: FGRHDLDSREGL_ER 1.f BRUG
Uddannekse: ingen, men alle skal have grundig instruktion i brug af produktet. Unge under 18 ar ma ikke anvends produktet. Der skalanvendss de nevnte varnemidler.

sgrg for god udiuftning f udsugning. Undzd kontakt til gjne og hud. Beholderen ckal vare tilsluttende  lukket.

FORHOLDSREGLER V. BRUG

Unge under 18 3r ma ikke anvende produktet. Der skal anvendes de n@vmte varnemidier. PERSOMNLIGE VERNEMIDLER
Sgre for zod udiuftming f udsugning. Undzd kontakt til gjne oz hud. Beholderen skal vere tilduttende  lukket. Handsker — kemikaliebestandige @jenvarn - tikluttende  Beklzdning (b9 der @ @

forurenss, tages af straks, lange ®=rmer mandag og onsdag)| |
PERSONLUGE VARNEMIDLER
Handsker — kemikalisbestandize @jenvarn - tiluttende  Beklzdning [tg] der @ @
forurenss, tages af straks, lange =rmer mandag og onsdag)

SEGES




Tilleegsblade, piktogrammer, veernemidler og
Instruktion 1 en samhgrighed

SEGES

Mange remindere
Veernemidler lige hvor de skal benyttes
Instruktionen lige ved handen

Veernemidler i bokse, sa de er rene og
klar til brug




Nudge implementeret fgr og efter O

F

Ukurzlnte slanger

7 « Slanger til pumper |a ubrugte o.enpa
tonderne (passede ikke)

-

« Resultat: 25 liters dunk op pa knae for at
pumpe kunne na til dunken

« Nudge: slanger m. spaendeband pa
pumper sa det hele passer perfekt
sammen

* Resultat — 25 liters dunk er nem blot at
kare ind til tanderne og blive fyldt op uden
nogle tunge lgft og uden risiko for at fa
kemi pa personen

25 kg dunk med » Princip: POLR - vi gar hvad der er
aetsende kemi — nemt g O

ingen handsker I W



Endnu bedre - flyttet sa tunge lgft undgas © ©.
Nudge med slanger fastholdes © ©

Nudge undervejs Endnu bedre — rykket teet p& — undga baering
og jongleren med dunk og nudget fastholdes
— bare endnu bedre

SEGES




Toppet teander med skilte

- fierne tvivl om hvorvidt det er tale om
det "bla eller rade” produkt

- man skal benytte veernemidler ved
begge produkter — ogsa selv om teet pa
lukket system

SEGES




Tjekliste (skal alligevel udfylde) og mulighed for god -
feedback med vesmernidier r

udfylde sa er der

Skema bliver i forvejen udfyldt, s& man er godt i gang — ligesa godt udfylde kage” - ejer

det sidste ogsa om veernemidler (feedback og konsistens)

b5 foder system tjekliste

Milknrl. | 150g/1 liter Milknr2. | 150g/1 liter | Rengaring
45 ¢ Max 50 45 cMax50 | ugemlig
Data Dato 50c. max £5.

@
(=

, j Vil man sa bare krydse af for at fa kagen...? Eller vil
s samvittigheden fylde for meget. "hvis vi belgnnes med

kage skylder vi sa ikke ogsa...” Man skal ikke veere neerig
med at gi — som regel kommer det godt retur

SEGES




Risiko for fald

Problem-
stilling

_ Tilretning
Clfsfes Lesninger Test af 0g
vationer/in lgsninger i
terview - g
tering

» Glat gulv og risiko for fald

« Skridsikkert mineband

L.

Vi kunne ikke pasaette
mineband, da gulvet
var vadt

SEGES




Yderligere tiltag — udtrykker systematik, struktur — gar

opgaven nem OG
medarbejder tryg ved overlevering af opgaven ©

Nemt at se hvilket rar, der skal skiftes i forhold Nemt at se i hvilken beholder, der skal blandes maelk til
til pumpning mod stald og returvand sma og lidt stagrre pattegrise

SEGES @ O:



Lille film omkring udfgrte nudge

« Praesentation af nudges « Link til film
« Medarbejderen kommenterer herpa

« Ejer kommenterer herpa

SEGES




TEST periode — evalueres derefter

EVALUATIOM — concerning the task of cleaning milk tanks

You hawe now worked twao weekswith the new milk tank set-up, and we would really appreciste it, if Mihai

and Camilla would bath fill in this questionnzire.

You just tick yesor no, and we hope you will also write more comments below.

Plezse return the completed questionnaire to hbd

EVALUERIMNG - vedr. arbejdsopgaven rensning af maelketanke

Efter | har arbejdet 2 uger med det nye set-up omkring mae|ketankens, vil vi blive 5A§|3dE om Mihgi og

Czmillz hver vil udfylde dette skema.

=
1 Do you use safety glasses more frequently t Det er blot afkrydsning med mulighed for kommentarer, s2 dejligt nemt.
2 Do you use gloves more frequently than baf
E] Hazs it been easier to change gloves more fre Héber, zt | vil returners udfyldt tilhbd@sezes dk inden d. 1/12 — manze t2k
4 Do you hawe betterworking posturesthan b
stooped posture when handling cans? ﬂ_l - - oy -
5 Do you experience less waste of chemistryy - - BT L= ]
i 2 1 Bruger du oftere sikkerheds briller nu end fgr?
th? can to the measuring cup? 2 Brugere du oftere handsker nu end fgr?
& Is it faster to perform the task than before? 5 Er det blevet nemmere ofte at skifte handsker?
7 Has handing over the taskto 2 colleague /syl [ 4 Hzr du f2et bedre arbejdsstillinger end fgr — mindre foroverbgjet
easier than before? stilling ved handtering af dunke?
] Arz you mare confident sbout handing over 5 Er,::lermln:lrespll::lafkernl\re:l op h=ldning af kemi fra dunk til
_— mzaleb=gar?
earlier? & Er det blevet hurtigere at udfgre arbejdsopgaven endtidligers?
2 Do you thinktheres will be fawer zccidants [z [7 Er det nemmere nu at overdrage opgaven til kollega/vikar nu end
or splashing in the eyes)? tidligere?
10 | Has it become easier to perform the taskco | 8 Er dumere tryg ved st overdrage arbejdsopgaven nuend
. . idligere?
[znd reduced the risk of mistakesegwhen ¢ tidligere? __ _
' ] Tror du der vil ske fa=rre uheld end tidligere [som fx s=tsning af
hawve to perform the task) . R
huseller sprejti gjnene)?
11 | Have you been maore focused on safety than (10 [ &r det blevet nemmere at udfare arbejdsopgavan korrekt?
cleaning the milk tanks? [og dermed chance for farre fajl, nérfic andre kollegaar/vikarer
12 | Have you been more focused on safety whe skal udfare opgaven) ]
tasks? 11 | Hardufzet stgrre fokus pa sikkerhed end tidligere nardu udfgrer
F] W |.::| dothe n 1 opgaven omkring rensning af malketanke?
ouldyou recommend athersto implemen ST ey stgrre fokus p& sikkarhad n3r du udfgrar andre typar
14 =f arbejdsopgaver?
1t 13 | Vildu anbefsle andre =t vaere med til st igangs=tte lignends
Please write more comments — we are very interg = initigtiver?
15

Kom mezet zerne med flere kommentarer —vi vil 53 zerne hgre alle dine meninger:

Farste spaede tilbagemelding (efter 5 dage)

Til: Helle Birk Domino
Emne: Tak for sidst

Hej Helle

Tak for besgget i fredags.

Casper har kun talt positivt om det siden.

Vihar ikke glemt det gule og sorte band, men vi skal have slebet kanten
for at det kommer til at sidde ordentlig fast.

Og med 2 pa ferie i denne uge, har der bare ikke vaeret tid endnu.
Markmanden er den ene pa ferie, og det plejer at vaere ham,

Jeg holder ham fast pa opgaven i naeste uge.




Efter test periode skal tilrettes Q

 Fx skilt pa tender — nu skal der ikke
heeldes i dunke leengere, sa skilt 2endres
tilpasset ny situation

« Det skal blot veere et skilt, s& nemt kan
seettes pa ny tende nar denne udskiftes

 Der er sikkert flere ting nar vi modtager
evaluering

SEGES




Ekstra fodnoter

« Pumper har den nudging fordel, at rester ikke kan heeldes tilbage (processen har ikke veeret nem i
forhold til bare bestilling af pumper....)

« 3S leverandgren har veeret involveret vedr. levering af pumper, slanger og nu skal de informeres — et kit
de kunne udlevere med deres farste leverance vil vaere optimalt

« FEDT! At de selv har flyttet tanderne, saledes at lgft af 25 kg dunke naermest nu er elimineret — viser at
seettes der gang i tankerne omkring sikkerhed, sa fortseetter de tanker og man gar mere i den retning

« Det som Nudging i bund og grund ogsa handler om — nemlig kognitiv dissonans

« Folk bryder sig ikke om at opfare sig pa en made og taenke pa en anden made. Nar det farste skridt farst er taget

37

0og man begynder at agere anderledes, sa bliver det svaere for én at fastholde den holdning man havde far nudget.

Vi har det bedst hvis tingene giver mening i hovedet — adfeerd og holdning skal helst fglges ad.

« Holdninger er sveere at rykke — med nudging kan adfeerd rykkes og sa arbejder underbevistheden videre med
holdningen



